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Vor der Wahl:
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ASourceFedthehauptete, negative
Suchvervolistandigungen wirden
von Google bauirs Clinton
unterdruckt.

ATrielliet al. finden mehr positive
Suchergebnisse fur demokratische
Kandidaten als fir Republikader

APsychoIo%Ie Prof. Dr. Epstein sah

massive Manipulation bei Google
und betonte wiederholt, dass bis zu
20% der unentschlossenen Wahler
durch Suchmaschinen manipuliert
werden kdnnea.

1 DagOriginalvidedst nicht mehr erhéltlich(!, 23.3.2017)hier ist eine gekirzteFassunghttps://scontent-frt3-1.xx.fbcdn.net/v/t42.1790
4/13418283_277976322591285_62218208_n.mp4?efg=eyJ2ZW5jb2RIX3RhZyI6InN2ZV9zZCJ9&0h=417e220b5ef8a001cd2a38641aaa/83E%0e=58D3C44

2 http://algorithmwatch.org/warumdie-googlesuchergebnisseh-den-usadie-demokratenbevorteile/

3 ZumBeispielhier, zudemselbenThema https://sputniknews.com/us/20160912104521439®ogleclinton-manipulationelection/



https://scontent-frt3-1.xx.fbcdn.net/v/t42.1790-4/13418283_277976322591285_62218208_n.mp4?efg=eyJ2ZW5jb2RlX3RhZyI6InN2ZV9zZCJ9&oh=417e220b5ef8a001cd2a38641aaa783b&oe=58D3C44E
http://algorithmwatch.org/warum-die-google-suchergebnisse-in-den-usa-die-demokraten-bevorteile/

Nach der Wah:

ADann war ‘s Faceb

AFilterblasen und Echokammern
werden algorithmisch erzeugt,
so dass wir in elner
postfaktischen Welt lebéen

1 ZumBeispiehier: http://nymag.com/scienceofus/2016/11/hovfacebookand-the-filter-bubble-pushedtrump-to-victory.html
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Beispiel: Berechnung und Zuweisung
von Sitzen In Parlamenten

AUnabhangig von dem genauen
Ausgang der Wahl

A.gi bt es eine
Anwel sung,

A.nach der die
zugewiesen werden und diese
die Sitze an ihre Abgeordneten
verteilen.

Von Tobias KochOTRS, CC £ 3.0 de, httf@Ycommons.wikimedia.org/w/index.php?curid
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Programmiererin ausreichend

lierte und systematische
lungsanweisungso dass bel

korre

Zeit.

Kter Programmierungler

Computerfur jede korrekte
Informationseingabe das richtige
Ergebniserechnet—in endlicher

Von Tobias KochOTRS, CC A 3.0 de, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curéGgms
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Wahlspruch des Landes

Out of Many, OnePeople
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B wie Big Data ur;ld

C wie Computerintelligenz



Empfehlungssysteme
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Konnen Computer lernen?
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Was helldt Lernen?

AIn derselbenSituationein vorhergezeigtes
Verhaltenwiederholen

AlIn derselbenArt von Situation daschtige
Verhaltenauseiner Reihevon Mdglichkeiten
auswahlen
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Juli Marz September
Zu vorsichtig: Darf nicht dampfen Zu mutig geworden
Alles muss kalt sein
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unerwartet heild, unerwartet kalt
ADurchGeneralisierung des

ADurchSpeicherung in einer
Struktur: in Neuronen und

deren Verknupfung.
ADurchsehr viele Erlebnisse

Gelernten

|
ADurchRiickkopplung
oab |



Computer lernen

Damit ein Computer lernen kann,
benotigt er ebenfalls ein&truktur, um -
Gelerntes abzuspeichern. 2

Optimal aucHRuckkopplung G ; |
Er lerntgenerelle Regeln ~ . . . . . .7 . Clustering

Hidden A\ Q X
r\*

; yes| IS sex male? [
Formel . =
B\Uhe _
X ws is age > 9.57
d@g\yh 0.73 36%
e & .
%\/’“ g (died) is sibsp > 2.57

Entscheidun'gso 4 ;
(Ged)
Neuronales bau me 0.05 2% 0.89 2%

Netz

Input

24913461

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CART _tree_titanic_survivors.png#/media/File:CART _tree_titanic_survivors.pr

"CARTree titanic survivor$ by StephenMilborrow - Ownwork. Licensedunder CC B¥A 3.0 via Wikimedi@ommons

By Glosser.caOwn work, Derivative of File:Artificial neuratwork.svg CC B6A 3.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid



k-means-Clustering mit k=3

L ernendurchClustern
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Search Lucky

Und wie funktioniert Googlq’,&éﬂﬁﬁi‘;‘éﬂﬁﬁ.‘@”w)




Suchmaschinen 10

AFilternWebseitennachSuchbegriffen

ABewertenanhandder
Verlinkungsstruktur

AS i lerneff , eindNstzergerne
mag:
ADurchbisheriges/erhalten
ADurchVerhaltenghnlicherNutzer
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Von Zetkin Eigenes Werk, CCA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=20368368



Filterblaseneffekt



Filterblaseneffekt

Anteil von Anteil von Thema A,
Thema A in auf das der Nutzer
Suchergebnis oder die Nutzerin
(NewsFeed klickt (wenn es relevant ist).
NachrichterApp)

Scheinbare Relevanz
des Themas in der Bewertung
durch den Algorithmus



Der Faktencheck:
Filterblasen und Echokammern

APro: Studie von Hagen, In der Au und Wieland zeigt, dass
Polarisierung bel Personen ohne Abitur mit Intensitat der Nutzung
sozialer Medien (z.B. Facebook) steigt

AContra: Neue Studie des HaBsedowInstituts (Schmidt et al., 2017)
zeigt, dass Mediennutzung in Deutschland sehr divershstfluss
der sozialen Medien auf Meinungsbildung eher geting

AUnser eigenes Projekt (Datenspende BW17) gibt Hinweis darauf, dass
die meisten Googlsuchergebnisse sich nur wenig unterscheiden.

1LutzHagen,AnAdlar i e I n der Au und Mar SdcikMe Wi tern da ndder ,iPmotl earrvi esnieeruenmgde meEf f ekt von Bil dung“, erscheint
Kommuni kati on u nkbmmuaikatoh@® gesellschdfiuviv. kommumikationgesellschaft.de

2 JanHinrikSc hmi dt et al .: , Relevanz einzelner Medienangebot e -Breddv-Indtituts Nrt 49,12@Lhitp:Dviver.hasis-besdofvii r di e Mei nu.
institut.de/de/node/6330



http://www.kommunikation-gesellschaft.de/
http://www.hans-bredow-institut.de/de/node/6330

Manipulation von Wahlen durch
Firmen wahrscheinlich?

ATechnisch mdglich.
AMonopolartige Nutzung.
AAber:

A Keine belastbaren Anzeichen.
A Es fehlt ein sinnvolles Motiv.

ADi e Kosten durch #
enorm.

APersonliches Fazit: Momentan
unwahrscheinlich.

ATrotzdem (stetige, reprasentative)
Uberwachung notwendig.

24



aufden

Weitere Verdachtigeimsia"
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VonMacedonianBoy Own work GFDL, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid
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ABuzzFeedchreibt, dass ein
deutlicher Antell der
Nachrichten auf hyper
konservativen Webseiten falsch
oder eine Mischung aus falschen
und korrekten Nachrichten ist.

AEin Teil dieser
Webselten stammt

A.Mazedoni en!

https://%N.buzzfeed.com/craigsiIverman/partisa'lb—pagesanalysis?utm_term=.yhngyj K#.jckQXRPW



Okonomischer Effekt

Anteil von Nutzern,

denen einskanda
|6sesThema A in
Suchergebnis gezeig
wird

(NewsFeed
NachrichterApp)

Anteil von Nutzern,
die auf Thema A klicken
(weil skandal6s)

Produktion von
skandaldsen Inhalte

Menge an Werbung,
die gezeigt wird;
Damit: Erlos der
Seitenbetreiber.

Scheinbare Relevanz

des Themas in der Bewertung
durch den Algorithmus



Sozioinformatik

ANeuerStudiengangeit WS 13 an der
TU Kaiserslautern.

AModellierung Analyseund Design
von soziginformatischenSystemen

AModellierungz.B durch,Vestersche
Wirkungsgeflgeé .

A Abstrahierervon der Technik,
reduzierenauf Anreizeund «
Wirkmechanismen

28



Wirkungall dieser
algorithmischen
Filtersystemeuf die

Digital Natives Fear of Missing Out

(FOMO)
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Was kénnen wir tun?




Was tun?

Das Analoge nicht vergessen!

AIn Deutschland ist der Medienmix bisher
ut und das Vertrauen in Offentlich
echtliche relativ hoch

A Das ist nicht gottgegeben:

A Erste Spaltungstendenzen ebenfalls
erkennbat.

A Vertrauen in journalistisch arbeitende
Medien muss gelehrt werden und
erhalten bleiben!

A Medienkompetenz und journalistisches
Denken lehren.

A Tageszeitungen, Nachrichten und,
Quellenkritik als festen Bestandteil der
(schulischen) Ausbildung!

1 http://www.infratest-dimap.de/umfrageranalysen/bundesweit/umfragen/aktuell/glaubwuerdigkeler-medien/



Notwendige Starkung

ASuchtmacher und Gliick
AMeinungsbildung
AManipulation und Propaganda
A Aufmerksamkeitsdkonomie

APsychologische Effekte
A Massenpsychologie

A Spieltheorie und Kapitalismus

AWissen um emergente
Phanomene in komplexen Systemen

ADimensionen der Digitalisierung
ADas kleine ABC der Informatik

32
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Wirkungauf die
Digital Natives?

Fear of Missing Out
(FOMO)




Auch
Im Netz

gllt;
Damit unsere Kinder in die
Welt der algorithmischen
Empfehlungssysteme siche

eintauchen konnen, musse
sie vor allen Dingen

Ihre eigenen
Grundbedurfnisse
und Manipulationen

durch andere

erkennen kdnnen.

r:' TECHNISCHE UNIVERSITAT
s KAISERSLAUTERN



Algorithmen In eine
demokratischen Gesellschaft

35



Algorithmische
Entscheidungssysteme=s} "

" d

A Empfehlungssystemsindalgorithmische
Entscheidungssysteme

A AnderealgorithmischeEntscheidungssysteme v
konnengesellschaftlich@eilhabenochdeutlicher

gefahrden:
A Kreditwiirdigkeit |

A autom. Leistungsbewertun@auchin der
Schule!)

A Bewerbungssortierer

A Predictive Policing,

A Ruckfalligkeitsvorhersagealgorithmen
A Terroristenidentifikation

¢ SECURITY ,

;
-
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LorenajaumePalasfRechtsphilosophin, ALGORITHM

\WATCH

L orenzMatzat, Datenjournalist der 1. Stunde, Grunder vo
lokaler.de, GrimmdPreisTrager

Matthias Spielkamp, Grinder von iRights.info, ebenfalls
GrimmePreisTrager, Vorstandsmitglied von Reporter ohne
Grenzen, Geschaftsfuhrer der gGmbH.

Prof. Dr. K.A. Zwelg, Junior Fellow der Gesellschaft flr
Informatik, Digitaler Kopf 2014, TU Kaiserslautern, techn.
Beraterin von AW.
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Data Scientists und AlgorithméaV

A Manche Algorithmen benétigen eine

Pepaniy demokratisch legitimierte Kontrolle:

A Mayer-Schonberger un€ukierschlagen

den , Al giovr i ¥ &t m.e n

A Der Beruf des Data Scientists benotigt eine
festgelegte Berufsausbildung und vielleicht
auch eine Akkreditierung:
A Dazu nétig: Curriculum und Berufsethik.

A Ahnlich wie bei Medizinprodukten sollten
Anwendungsfelder, Qualitat und
Nebenwirkungen tUberwacht werden.

38

ByUser:Mattes(Ownwork) [Publicdomair], via WikimediaCommons



Schlussformel
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Digitalisierung befragen Sie bitte Ihren
nachstgelegenen Data Scientist oder
den deutschen Algorithmen TUV.
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