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KonstituierendeSitzungder 
Enquete-Kommission
αKünstlicheIntelligenzά ŀƳ нтΦфΦ

Ausder Rede von Bundestagspräsidenten
Dr. Schäuble:

Åα5ƛŜ künstlicheIntelligenzgilt 
VielenalsneueZauberformeldes 
technischenFortschrittsΣ Χ 

ÅΧ siewird dichtenΣ Χ

ÅΧ siewird belohnenund bestrafenΧά 

https://www.bundestag.de/gebaerdensprache/mediathek?videoid=7272804#url=bWVkaWF0aGVrb3ZlcmxheT92
aWRlb2lkPTcyNzI4MDQ=&mod=mediathek



Die zwei Ängste

Sie wird dichten

Sie wird richten



Algorithmische 
Entscheidungssysteme
(ADM Systeme)

Algorithmus

Scoring-Verfahren

oder

Klassifikation

Klasse 1

Klasse 2

Klasse 3

SCHUFA
KFZ-

Versicherung



MaschinellesLernen

Software, die ausDatender Vergangenheit
Entscheidungsregelnableitet für
zukünftigeDaten. 

Die Software trifft dannmit den gelernten
RegelnEntscheidungenüberneue
Situationen.

Wann muss das auf 
technischer Ebene 

kontrolliert und reguliert 
werden?



Kontrollevon 
algorithmischen
Entscheidungssystemen

MaschinellesLernenmuss um so stärker
kontrolliert und reguliertwerden, je höher
das durchdie Software möglicheindividuelle
und gesamtgesellschaftliche
Schadenspotenzialist.

I.A. sindEntscheidungenüberObjekte, z.B. 
im Produktionsprozess, nicht kritischund 
bedürfenkeinertechnischenKontrolleund 
Regulierung. 



Welche ADM-Systeme sind problematisch?

Χ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ 
lernenden 
Komponente,

Χ ŘƛŜ ǸōŜǊ 
Menschen    

entscheiden.

Algorithmische 
Entscheidungs-
systemeΧ



²ƛŜ αƭŜǊƴǘά Řŀǎ {ȅǎǘŜƳ Ǿƻƴ 5ŀǘŜƴΚ 

DIY: 

Sie sind heute meine 
α{ǳǇǇƻǊǘ ±ŜŎǘƻǊ Machineά
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Bösartige Kriminelle

Unschuldige Bürger
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Bewerten Sie Frau Müller:
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4.0 Kriminolin

0       1       2        3       4        5       6        7        8       9      10 

0
  

  
  

 1
  

  
  

 2
  

  
  

  
3

  
  

  
 4

  
  

  
  

5
  

  
  

 6
  

  
  

  
7

  
  

  
  

8
  

  
  

 9
  

  
  

1
0

 



Sanftosan

K
r
i
m
i
n
o
l
i
n

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100
 
1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
8
 
9
 
1
0

0       1       2        3       4        5       6        7        8       9      10 

0
  

  
  

 1
  

  
  

 2
  

  
  

  
3

  
  

  
 4

  
  

  
  

5
  

  
  

 6
  

  
  

  
7

  
  

  
  

8
  

  
  

 9
  

  
  

1
0

 

Bösartige Kriminelle, 
die unentdeckt bleiben

Unschuldige Bürger,
die für kriminell gehalten 
werden

Eine der möglichen 
Trennlinien

Alle möglichen Trennlinien 
erzeugen Fehler:
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= ?
Wenn beide Fehler als gleich 
schlimm gelten, gibt es 
mehrere optimale Trennlinien
mit möglichst wenigen Fehlern.



Sind beide Arten 
von Fehlern 

gleich zu bewerten?





1. Beobachtung

Was durch eine künstliche Intelligenz 
optimiert werden soll, 

ist eine gesellschaftliche Entscheidung!
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Unschuldig im Gefängnis

Datenqualität
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Falsche Datenpunkt-
zuordnungen haben Einfluss 
auf das Training der Support 
Vector Machineund damit 
auf die nachfolgenden 
Entscheidungen.



2. Beobachtung

Wie gut die Maschine lernt, ist direkt abhängig 
von der Qualität der Daten.



3. Beobachtung

Eine geschützte Information kann wichtig sein, 
um bessere Entscheidungen zu treffen.

Diskriminierung wird nicht per se dadurch 
vermieden, dass die Information vorenthalten 

wird.



Ethische Entscheidungen im
maschinellen Lernen

Å²ŀǎ ƎŜƴŀǳ αƎŜƭŜǊƴǘά όƻǇǘƛƳƛŜǊǘύ ǿŜǊŘŜƴ 
soll, ist eine gesellschaftliche Frage, wenn 
es um Entscheidungen über Menschen und 
gesellschaftliche Teilhabe geht.

ÅOb Daten als Grundlage für eine soziale 
Fragestellung geeignet sind, muss dann 
auch die Gesellschaft entscheiden. 

ÅAuch wahrhaftige Daten stellen immer nur 
einen Ausschnitt aus der Wirklichkeit dar ς
sie bedürfen der Einordnung und 
Interpretation. 

ÅDie Frage nach Diskriminierung, ihrer 
Entdeckung und ihres Ausgleichs bedarf 
der gesellschaftlichen Diskussion ς
unabhängig davon, wer die Entscheidung 
trifft ςMensch oder Maschine. 



Empfehlungssysteme 
und Nudging



Wie Apps Geld verdienen

Nutzer
der kostenlosen

Variante

Premium

Verbrachte Zeit 
in der App

Monetarisierung im 
Freemium-Modell

Monetarisierung im Rahmen der
Aufmerksamkeitsökonomie

Werbung 
gesehen In-

App-
Käufe

In der Aufmerksamkeitsökonomie 
gibt es den Anreiz, uns so lange 
wie möglich auf der Plattform zu 

halten.



A/B-Testing als radikales Instrument 
zur digitalen Produktentwicklung





Produktänderungen 
in der realen Welt

ALDI ändertsein Supermarkt-
Layout

ÅKostenin den USA: $ 1.6 
Milliarden1

ÅKostenin Australien: $ 1 
Milliarde2

ÅKosten ALDI Nord: 5.6 
aƛƭƭƛŀǊŘŜƴ ϵ3

1 http://www.businessinsider.de/aldis-new-store-design-mimics-whole-foods-2017-2?r=US&IR=T
2 http://www.dailymail.co.uk/news/article-4418206/Aldi-spends-1-billion-change-store-layout-Australia.html
3 http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/
aldi-projekt-zu-groesstem-umbau-der-unternehmensgeschichte-15124932.html

http://www.dailymail.co.uk/news/article-4418206/Aldi-spends-1-billion-change-store-layout-Australia.html


Logo Design

27% mehr als 
das alte Design 

(links)
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Digitale
αDŀƳŜά-Changer
ÅGünstigeEntwicklungvon 

Produktvarianten.

ÅGünstigesAusbringender 
Produktvarianten.

ÅRandomisierte, kontrollierte Studie
mit allen(!) Nutzernςohne
Notwendigkeitder Zustimmung.

ÅUnmittelbares
Konsumentenfeedback.

ÅOftmalsfertigeexperimentelle
Umgebungen(z.B. Google Play 
Store).

ÅZusammenfassend: Kurzerund 
günstigerEntscheidungszyklus.
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Aufmerksamkeits- und 
monetarisierungssteigernde Maßnahmen



A/B Testing in 
Games

ÅRevenue förderndeund damit
aufmerksamkeitsverbrauchende
Optimierung

ÅBasierendauf psychologischen
Tricks undKniffen1

ÅSozialerDruck(Bestenliste, 
Austauschvon Gütern)

ÅIndirekteBezahlungüber
Symbolwährungenstatt
Bezahlungmit Geld

ÅIntermittierendeBelohnungen

ÅZeitdruckfür Entscheidungen

ÅIntransparenz

ÅΧ



Das Risiko

ÅKinder sindbesondersgefährdet

ÅZ.T. zuhoherDruck: Spiele
lassenTieresterben, wenn
man sichnicht genug
kümmert.

ÅDen Kindernfehlt wertvolle
Entwicklungszeit.

ÅIn VR könntedies zubesonders
aufmerksamkeitsheischenden
Produktenführen(totale
Immersion).

Es sindpersonalisierte
Anpassungenper A/B-Testing 
plus Nutzungvon Machine 
Learning denkbar:

Jede(r) wird an seiner oder ihrer
Schwachstelleoderzueinem
Schwachpunkterwischt.



Was ist zu tun?



Steuerungsmöglichkeiten
ÅEtikette/Selbstverpflichtung

ÅDeklarationvon Tests und Zustimmung
durchTeilnehmerInnen

ÅTransparenzdurchZugangzuDaten

ÅIndividuelleEbene

ÅSummedes investiertenGeldes

ÅZeit gespielt/verbracht

ÅGesamtpopulation

ÅWievielmehrGeld erzeugtdas 
Spiel durchEvolution?

ÅWievielmehrLebenszeitpro 
Nutzer?



Forschungsbedarf
ÅKategorisierungvon Monetarisierungs- und 

aufmerksamkeitsheischendenMaßnahmen

ÅEinordnungdigitalerProdukteanhandeiner
Skala

ÅVerboteeinigerMaßnahmenfür Kinderspiele

ÅNützlichkeitsanalysender Steuerungsmöglichkeiten.

ÅWas kommtbei VR dazu?

ÅWieklärt man am bestenauf?

Positive Aspekte

ÅKönnenStrategienfürΰ{ŜǊƛƻǳǎ DŀƳŜǎΨ genutzt
werden?

ÅWiekönnendie Strategienfür andereProdukte
genutztwerden?



Wie gut sind die Robo-Richter?

ÅGanz schön schlecht: COMPAS
ÅHochrisiko-Kategorie:

ÅGewöhnliche Kriminaltaten: nur zu 70% 
richtig!

ÅSchwere Straftaten: nur zu 20% richtig!

ÅEin amerikanisches 
Terroristenidentifikationssystem tönt:
ÅαbǳǊ лΦллу҈ ŦŀƭǎŎƘ tƻǎƛǘƛǾŜΗά
ÅBei 55 Millionen Einwohner sind das 

4.400 Unschuldige, um wenige Hundert 
zu identifizieren.
Å±ƻƴ ŘŜƴ αIƻŎƘǊƛǎƛƪƻǇŜǊǎƻƴŜƴά ŀƭǎƻ 

vermutlich unter 20%!

ÅIm medizinischen Bereich teilweise 
besser als Doktoren!



Wie bewerten bezüglich der 
Regulierungsnotwendigkeit?

1. Schadenstiefe

2. Anbietervielzahl und Wechselmöglichkeit



αYǳƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜǎŜǎ 
Produkt kauften, 
ƪŀǳŦǘŜƴ ŀǳŎƘά

Viele Anbieter, 
einfacher Wechsel

Monopol

Geringer
Gesamt-
schaden
bei Fehl-
urteilen

Hoher
Gesamt-
schaden
bei Fehl-
urteilen

Kreditscoring

Terroristen-
identifikation

Lethal
Autonomous

Weapons
Automatische Lohnsteuer-

jahresausgleichsbearbeitung

China 
Citizen 
Score

Bewerber 
aussortieren

Arbeitnehmer-
leistung bewerten

Bewertung von 
Objekten ohne 

direkte 
Auswirkung auf 

Menschen

Facebook 
Newsfeed
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Viele Anbieter, 
einfacher Wechsel

Monopol

Geringer
Gesamt-
schaden
bei Fehl-
urteilen

Hoher
Gesamt-
schaden
bei Fehl-
urteilen

Staatliche KI hat oft ein höheres 
Schadenspotenzial (superlineare 

Effekte)
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Fallbeispiel: AMS-Algorithmus

ÅTeilt Arbeitslose in 3 Klassen ein:
ÅHohe Integrationschancen ςkeine weiteren Maßnahmen nötig.

ÅMittlere Integrationschancen ςmit Maßnahmen 

ÅNiedrige Integrationschancen ςMaßnahmen nicht sinnvoll.

ÅIst noch im Teststadium

ÅMitarbeiter können Entscheidung hochstufen. 

>66% zugewiesene Wahrschein-
lichkeit, Zielkriterium 1 zu 
erfüllen.

ALLE ANDEREN
< 25% zugewiesene Wahr-
scheinlichkeitZielkriterium 
3 zu erfüllen



Fallbeispiel: AMS

ÅFirma: Synthesis Forschung GmbH

ÅMethode: Logistische Regression

ÅInputdaten sind bekannt

ÅGroundtruth:
ÅZielfunktion 1: Erfolgreiche Integration heißt innerhalb von 7 Monaten mind. 

90 ungeförderteArbeitstage

ÅZielfunktion 3 (sic!): Innerhalb von 24 Monaten mind. 180 ungeförderte
Beschäftigungstage.

ÅAccuracy: 80% aller Entscheidungen sind korrekte Entscheidungen (in 
Klasse A und C ς. ōƭŜƛōǘ αǸōǊƛƎάύΦ 

http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/arbeitsmarktchancen_methode_%20dokumentation.pdf



Sonstige Beobachtungen

ÅDie Beschreibung ist schon fast vorbildlich (noch nicht ganz 
nachvollziehbar).

ÅHier wird die Grenze des Black-Box-Ansatzes deutlich:
ÅTrotz Transparenz können nur künstliche Datensätze ersonnen werden,

ÅDie echte Verteilung der Datensätze ist unbekannt.

ÅDaher kann Verteilung der verschiedenen Gruppen (Geschlecht, Alter, 
Herkunft) über die drei Klassen nicht nachvollzogen werden.

http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/arbeitsmarktchancen_methode_%20dokumentation.pdf



Was fehlt?

ÅWie kam Ausschreibung zustande?

ÅWas genau soll optimiert werden im sozialen Gesamtprozess?

ÅWie genau wird das gemessen?

ÅBekommen Bürger ihre Einteilung auch ohne Gespräch? Wichtig für 
Black-Box-Analyse



Wichtig: 
Sozialverträglichkeitsregeln 
(Ausschnitt)

ÅKlassifizierung muss mit 
Bürger:inim Dialog 
besprochen werden.

ÅDarf nur unterstützend sein.

ÅDaten dürfen nicht älter als 4 
Jahre sein.

ÅModell muss kontinuierlich 
neu gelernt werden. 



Wer kann und sollte 
überwachen? 

ÅViele Institutionen schon da:

ÅVerbraucherschutz

ÅLandesmedienanstalten 

ÅBetriebsräte

ÅNGOs

ÅΧ

ÅaǸǎǎŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭ αŀǳŦƎŜƴƻǊŘŜǘά ǿŜǊŘŜƴΥ 

Åbrauchen eigene Data Scientists und 
Sozioinformatiker. 



Studiengang Sozioinformatik

ÅImmer noch bundesweit 
einzigartig (!).

ÅModellierung, Analyse 
und Gestaltung sozio-
informatischer Systeme.

ÅBundespolitik sehr 
interessiert an 
Absolventen.

ÅNachfrage von anderen 
Universitäten zur 
Beratung.


