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Algorithmische
Entscheidungssystem
(ADM Systeme)

. Algorithmus

Klasse 1

KFZ
Versicherung




Maschinelleg.ernen

Software, dieausDatender Vergangenhe
Entscheidungsregelableitet flr
zuklnftigeDaten

Die Softwardrifft dannmit dengelernten
RegelnEntscheidungefiber neue
Situationen

Wann muss das auf

technischer Ebene
kontrolliert und reguliert
werden?



Kontrollevon
algorithmischen
Entscheidungssystem

Maschinelled.ernenmuss um satarker
kontrolliert und reguliertwerden, je hGher
dasdurchdie Softwaremdéglicheindividuelle
und gesamtgesellschaftliche
Schadenspotenzisit.

|.A.sindEntscheidungefiber Objekte z.B
Im Produktionsprozessicht kritischund
bedurfenkeinertechnischerkontrolleund
Regulierung




Welche ADMSysteme sind problematisch?

X YAU SAYSN SR
lernenden Menschen
Komponente entscheiden.

Algorithmische

Entscheidungs
systemeX




Sie sind heute meine
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Unschuldige Birger
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ﬁwe der mdglichen

Trennlinien

Alle mdglichen Trennlinien
erzeugen Fenhler:

Bosartige Kriminelle,
die unentdeckt bleiben

Unschuldige Birger, —

die fur kriminell gehalten

werden o
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Wenn beide Fehler als
schlimm gelten, gibt es

mehrere optimale Trennlinien
mit moglichst wenigen Fehlern
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Sind beide Arten
von Fehlern
gleich zu bewerten?




"I am more concerned
with bad guys who got
out and released than |
| am with a few that, in
fact, were innocent."

It is better that ten
guilty persons escape
than that one innocent
suffer.”

William Blackstone,

Dick Cheney, ehemaliger
Rechtsphilosoph, 1760

Vizeprasident der USA,
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Kriminolin
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1. Beobachtung

Was durch eine kunstliche Intelligenz
optimiert werden soll,
Ist eine gesellschaftliche Entscheidung!




Datenqualitat

2% 1 Noch nicht entdeckte Finanzbetrtger

‘ Unschuldig im Gefangnis

/Falsche Datenpunkt
zuordnungen haben Einflus
auf das Training der Suppor
VectorMachineund damit
auf die nachfolgenden

\Entscheidungen. /
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2. Beobachtung

Wie gut die Maschine lernt, ist direkt abhangig
von der Qualitat der Daten.




3. Beobachtung

Eine geschutzte Information kann wichtig sel

um bessere Entscheidungen zu treffen.
Diskriminierung wird nicht per se dadurch
vermieden, dass die Information vorenthalten
wird.




Ethische Entscheidungen im
maschinellen Lernen

A2 & 3ASYl dz a3ISESNYOUR o62LEH
soll, ist eine gesellschaftliche Frage, wen: /-~ . [ Gdliqss
es um Entscheidungen tiber Menschen ulid: o
gesellschaftliche Tellhabe gent.

AOb Daten als Grundlage fiir eine soziale
Fragestellung geeignet sind, muss dann
auch die Gesellschaft entscheiden.

AAuch wahrhaftige Daten stellen immer nur
einen Ausschnitt aus der Wirklichkeit dar
sie bedurfen der Einordnung und
Interpretation.

ADie Frage nach Diskriminierung, ihrer
Entdeckung und ihres Ausgleichs bedarf
der ge_s_.ellschaftllchen Diskussion
unabhangig davon, wer die Entscheidung
trifft ¢ Mensch oder Maschine.
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Empfehlungssysteme
und Nudging




Wie Apps Geld verdienen

4 N

kostent In der Aufmerksamkeitsokonomie
gibt es den Anreiz, uns so lange
wie moglich auf der Plattform zu

.N halten.

Monetarisierung im
FreemiumModell \ /

Nutzer
der kostenlosen




kales Instrument

B-Testing als rad
zur digitalen Produktentwicklung
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Produktanderungen
In der realen Welt

ALDlandertseinSupermarkt
Layout

AKostenin den USA: $ 1.6
Milliardent

AKostenin Australien $ 1
Milliarde?

AKosten ALDI Nord: 5.6
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http://www.dailymail.co.uk/news/article4418206/Aldispendsl-billion-changestore-layoutAustralia.html
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http://www.dailymail.co.uk/news/article-4418206/Aldi-spends-1-billion-change-store-layout-Australia.html

27% mehr als
das alte Design
(links)

Logo Design

http://blog.icondesignlab.com/en/2017/hovcanan-applications-icondesignraffectthe-numberof-app-downloads/



Digitale
a D | m@ger STATISTICHE  Installazioni giornaliere per utente v

| numero di utenti unici che hanno installate ogni vanante dell'app in un determinate giomo, aumentato per compensare i diversi livelli di pubblico

A GiinstigeEntwicklungvon
Produktvarianten

A GunStige$USbringerder o 08 lug 2018 09 lug 2016 10 lug 2018 11 lug 2018 12 lug 2018
Produktvarianten

A Randomisiertekontrollierte Studie VARIANTI PUBBLICO@  INSTALLAZIONICORRENTI@  INSTALLAZIONIRAPPORTATE @ crecu0 b coneoenah 00
mit allen(!) Nutzerng¢ ohne Versione corente 50,0% 1677 3,164
NOtwendigkeitder ZUStimmung M Icona 1blu 16,7% 616 3.696 +9,4% W +27,1%

A Unmittelbares lcona 2 verde giallo blu 16,7% 343 2058 -416% mm -25,2%
Konsumentenfeedback Icona 3 rosso 16,7% 431 2586  -26,0% WEM 7.5%

A Oftmalsfertige experimentelle
Umgebunger{z.B Google Play
Store).

A Zusammenfassendurzerund _ [
g u nStIgerE ntSCheId u ngSZykI US Versione corrente M icona1 blu Icona 2 verde giallo blu lcona 3 rosso

http://blog.icondesignlab.com/en/2017/hovcanan-applications-icon-desigraffectthe-numberof-app-downloads/
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A/B Testing In
Games

A Revenudorderndeund damit
aufmerksamkeitsverbrauchende
Optimierung

A Basierendhuf psychologischen
Tricksund Kniffert

A SozialeDruck(Bestenliste
Austauschvon Gltern)

A Indirekte Bezahlungiber
Symbolwahrungestatt
Bezahlungnit Geld

A Intermittierende Belohnungen
A Zeitdruckfur Entscheidungen
A Intransparenz

A X
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AZ T.zuhoherDruck Spiele
lassenTieresterben wenn

Al mansichnicht genug

= kimmert

-y ADenKindernfehlt wertvolle

Entwicklungszeit
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4 Schwachpunkérwischt

Essindpersonalisierte
Anpassungemer A/BTesting
plusNutzungvon Machine
Learningdenkbar
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A Etikette/ Selbstverpflichtung

ADeklarationvon Tests und@ustimmung
durchTeilnehmerinnen
ATransparenzlurchZugangzu Daten
AlIndividuelleEbene
A SummedesinvestiertenGeldes
AZeitgespieltverbracht
A Gesamtpopulation

AWievielmehr Gelderzeugtdas
Spieldurch Evolution?

AWievielmehr Lebenszeipro
Nutzer?
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Forschungsbedarf

A Kategorisierungon Monetarisierungsund
aufmerksamkeitsheischenddvialinahmen

A Einordnunddigitaler Produkteanhandeiner
Skala

A VerboteeinigerMaRnahmerfiir Kinderspiele

A Nutzlichkeitsanalyseder Steuerungsméglichkeiten
A Waskommtbei VRdazw?
A Wie klart man ambestenauf?
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Wie gut sind di&kobeRichter?

AGanz schoén schlecht: COMPAS

A HochrisikeKategorie:

A Gewohnliche Kriminaltaten: nur zu 70%
richtig!

A Schwere Straftaten: nur zu 20% richtig!

AEin amerikanisches
Terroristenidentifikationssystem tont:
AabdzNJ ndonnyss Fl f a0K
A Bei 55 Millionen Einwohner sind das

4.400 Unschuldige, um wenige Hundert
zu identifizieren.

A+2y RS al 2O0KNR a A
vermutlich unter 20%!

Alm medizinischen Bereich teilweise
besser als Doktoren!




Wie bewerten bezlglich der
Regulierungsnotwendigkeit?

1. Schadenstiefe

Z Schaden fiir Individuum (Fehlurteil)
+Schaden fiir Gesellschaft(Fehlurteil)

2. Anbietervielzahl und Wechselmadglichkeit



Viele Anbieter,
einfacher Wechsel

aYdzy RSy RAS RAS&Sa
Produkt kauften,
1FrdzZFGSy |l dzOKd
/Bewertung von)
Objekten ohne
direkte
: Auswirkung auf _ _
Cosame\ Menschen | Kreditscoring | Gosami
schaden schaden
bel Feh Bewerber bei Feh
urteilen : urteilen
[ aussortieren J
Arbeithnehmer . )
leistung bewerten] [_Terrq_rlste_:n
Eacebook identifikation

Newsfeed

China Lethal
Automatische Lohnsteuer Citizen Autonomous
jahresausgleichsbearbeitun Score Weapons

Monopol



Geringer

Gesamt
schaden
bei Feh
urteilen

Viele Anbieter,
einfacher Wechsel

Produkt kauften, y / /7
1FdzZFaSy | dzé/f«d

/" Bewertung von) Z , P
Objekten ohne /7
direkte /
Auswirkung auf /7
\_ Menschen / 7 [

7
Bewerber

{ aluésortieren J

aYdyRSys RAS Rp8aSa g -

Hoher
Gesamt
schaden
 bel Fen
urteilen

y 4
/ 4 [ Automatische Lohngte‘uerL v / 4 /7
, / jahresausgleichsbearbeitun legiziltnggvr\?;ien] Térroristen
4 7 ¢ fentifikation
7 /
/ 4 Ching 7 Lethal
4 / Citizen Autonomous
/ / Store Weapons
y, y /

Monopol



Geringer
Gesamt
schaden
bei Feh
urteilen

Viele Anbieter,
einfacher Wechsel

Monopol

Hoher
Gesamt
schaden
bei Fen
urteilen




Staatliche KI hat oft ein hoheres
Schadenspotenzial (superlineare
SEIAE




Fallbeispiel: AM&Igorithmus

< 25% zugewiesene Wahr

scheinlichkeiZielkriterium
3 zu erfiullen

ATeilt Arbeitslose in 3 Klassen ein:
AHohe Integrationschancenkeine weiteren MaRnahmen nétig.
AMittlere Integrationschance mit MaRnahmen
ANiedrige IntegrationschancepnMafRnahmen nicht sinnvoll.

Alst noch im Teststadium
AMitarbeiter kénnen Entscheidung hochstufen.



Fallbeispiel: AMS

AFirma: Synthesis Forschung GmbH
AMethode: Logistische Regression
Alnputdaten sind bekannt

AGroundtruth

AZielfunktion 1: Erfolgreiche Integration heif3t innerhalb von 7 Monaten mind.
90 ungefdrderteArbeitstage

AZielfunktion 3 (sic!): Innerhalb von 24 Monaten mind. Li8@eforderte
Beschaftigungstage.

AAccuracy80% aller Entscheldungen sind korrekte Entscheidungen (in
Klasse A und €. of SAO daNONATGUL O

http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/arbeitsmarktchancen_methode %20dokumentation.pdf



Sonstige Beobachtungen

ADie Beschreibung ist schon fast vorbildlich (noch nicht ganz
nachvollziehbar).

AHier wird die Grenze des BlaBkxAnsatzes deutlich:
ATrotz Transparenz kdnnen nur kiinstliche Datensétze ersonnen werden,
ADie echte Verteilung der Datenséatze ist unbekannt.

ADaher kann Verteilung der verschiedenen Gruppen (Geschlecht, Alter,
Herkunft) Gber die drei Klassen nicht nachvollzogen werden.

http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/arbeitsmarktchancen_methode %20dokumentation.pdf



Was fehlt?

AWie kam Ausschreibung zustande?
AWas genau soll optimiert werden im sozialen Gesamtprozess?
AWie genau wird das gemessen?

ABekommen Biirger ihre Einteilung auch ohne Gesprach? Wichtig fur
BlackBoxAnalyse

AMS kontert Kritikern: Forderbudget beim Arbeitsmarktservice kommt
Frauen iiberproportional zu Gute. Der neue Algorithmus diskriminiere
nicht.



Wichtig:

SomalvertragIlchkeltsregeln \
(Ausschnitt)

AKlassifizierung muss mit
Burger:inim Dialog
besprochen werden.

ADarf nur unterstiitzend sein.

ADaten durfen nicht alter als 4
Jahre sein.

AModell muss kontinuierlich
neu gelernt werden.




Wer kann und sollte p
uberwachen?

AViele Institutionen schon da:
AVerbraucherschutz
ALandesmedienanstalten
ABetriebsrate
ANGOs
AX

AaNaadaSy RATAGEE ol dzFf Tona.

Abrauchen eigene Data Scientists und
Sozioinformatiker.




Almmer noch bundesweit
einzigartig (!).

AModellierung, Analyse
und Gestaltung sozio
Informatischer Systeme.

ABundespolitik sehr

Interessiert an
Absolventen.

ANachfrage von anderen
Universitaten zur

Studiengang Sozioinformatg Beratung.




