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Die Zahl automatisierter Prozesse in der Marktforschung nimmt zu
Kiinstliche Intelligenz wird an Bedeutung gewinnen

Im Rahmen der Digi wird es immer mehr spezialisierte
Un mit Nischenangeboten geben

Das Know-How der betrieblichen Marktforscher bleibt unverzichtbar

Branchenfremde Unternehmen drangen verstdrkt in den Bereich der Marktforschung |

Studienergebnisse miissen immer und lberall verfiigbar sein

Das Marketing tibernimmt viele Aufgaben der Marktforschung |

Big-Data-Analysen ersetzen viele Ad-Hoc-Projekte

Die Digitalisierung kostet viele Arbeitsplatze in der Marktforschung
Betriebliche Marktforscher werden durch Informatiker/ Statistiker abgeldst

Die groBen Institute verdrangen immer mehr kleine Institute
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Das Know-How der betrieblichen Marktforscher bleibt unverzichtbar | gy
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1  Das kleine ABC der Informatik
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Konnen
Algorithmen,
Big Data und
Computerintelligenz
Menschen besser bewerten als Menschen?
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A1 ANTATNTH

A wie Algorithmus

Ein Algorithmus ist ein Problemldser




Mathematisches Problem
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Beispieflr ein Problem: Navigation




Navigation

Gegeben das Karten
material und weitere
Daten, berechne die
kiirzeste Route
zwischen Start und Ziel

DasProblemsagt nicht,
wie man die Losung
findet.
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Input: { N> GSYS [ Ny3aISsE {dFdaz X
Start und Ziel

Output: optimale Route
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Programmiererin ausreichend
detaillierte Losungsvorschriftso
dass bekorrekter Implementierung
der Computeriftr jede korrekte
Inputmenge den korrekten Output
berechnetc in endlicher Zelit.
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 Sortieren

Beispiel
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AFange mit einem Buch an, stelle es ins Regal.

ASolange es noch Biicher gibt,
Animm das nachste,
Ageh am Regal entlang und sortiere es an der passenden Stelle ein.

AAlle Bucher, die schon im Regal stehen, sind in der richtigen, relativen
Reihenfolge.

ADaher: wenn alle im Regal stehen, sind sie vollstandig sortiert.



Sortieren 2: Aufsteigendes Sortieren

AStelle alle Biicher irgendwie ins Regal.

AGehe das Regal entlaggvenn dabei zwei Biicher in der falschen
Reihenfolge nebeneinander stehen, vertausche sie. Tue dies bis zum
Ende des Regals und gehe wieder zum Anfang.

ALaufe solange immer wieder am Regal entlang, bis im letzten
Durchgang kein Tausch mehr notig war.

AWenn kein Tausch mehr notig war, sind alle Biicher sortiert.



ProblemAlgorithmusLdsung

Alltagsproblem 1 Mathematisches Algorithmus 1
Alltagsproblem 2 Problem Algorithmus 2 Losung
Alltagsproblem 3 Algorithmus 3

AEin mathematisches Problem kann also meist durch mehrere Algorithme
gelost werden.

AJeder Algorithmus l6st nur genau ein mathematisches Problem.

ALY {AYyyYyS @2y a!ffiaF3JaLINROf SYSY A
verschiedene Probleme:
ASortieren von Personen nach Anzahl ihrer Follower auf Twitter:;
AAnzeige von Nachrichten, sortiert nach Publikationsdatum:;
A Suchmaschineneintrage sortieren nach Bewertung durch Suchmaschinenalgorith
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Und wortber
reden
dann gerade alle?

Maschinelled ernenausBig Data
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AGroRe Datenmengen.

AAuRerhalb ihres spezifischen Zwecks
genUtZt. B operation
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alisiertem Verhalten statistisch nutzb

AHier werden Methoden des
maschinellen Lernens benotigt.
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Von Fernanda B/iégas Useractivity on Wikipedia, CC BY 2.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid







Washell3tLerner?

Einfach

In derselbenSituationein vorher
gezeigtes/erhaltenwiederholen
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Neuronenundderen

Verkntpfung
ADurchviele Datenpunkte
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ADurchRiickkopplung




Computer lernen

Damit ein Computer lernen kann,
benotigt er ebenfalls ein8truktur, um -

Gelerntes abzuspeichern.
Optimal auchRuckkopplung
Er lerntgenerelle Regeln
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Generell gilt:

Algorithmen der kiunstlichen Intelligenz werden da eingesetzt, wo
es keine einfachen Regeln gibt.

Sie suchen Muster In hoch-verrauschten Datensatzen.
Die Muster sind daher grundsatzlich statistischer Natur.

Versuchen fast immer, eine kleine Gruppe von Menschen zu
identifizieren (Problem der Unbalanciertheit)



A/B-Testing
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Produktanderungen
INn der realen Welt

ALDlandertseinSupermarkt
Layout

AKostenin den USA: $ 1.6
Milliardent

AKostenin Australien $ 1
Milliarde?

AKosten ALDI Nord: 5.6
aiffAtr NRSY
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Sie haben ein paar @
aAydziSy !

A Werfen Sie einen Blick in die Nachrichten
App?

A Darf es ein kleines Spiel sein?




Wahrung
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kales Instrument

B-Testing als rad
zur digitalen Produktentwicklung
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27% mehr als
das alte Design
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