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Droht die Stagnation der Branche? - Axel Beckenkamp 25. April 20191
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Das kleine ABC der Informatik
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1.

Können

Algorithmen,

Big Data und

Computerintelligenz

Menschen besser bewerten als Menschen?



A wie Algorithmus
Ein Algorithmus ist ein Problemlöser
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Mathematisches Problem
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Der Teil, 
der uns sagt, 
wie Input 
mit Output
zusammenhängt.
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Beispielfür einProblem: Navigation



Navigation

Input: {ǘǊŀǖŜƴΣ [ŅƴƎŜΣ {ǘŀǳǎΣ Χ
Start und Ziel

Output: optimale Route

Gegeben das Karten-
material und weitere 
Daten, berechne die 
kürzeste Route 
zwischen Start und Ziel

Das Problemsagt nicht, 
wie man die Lösung 
findet.



9ƛƴ !ƭƎƻǊƛǘƘƳǳǎ ƛǎǘΧ

ΧŜƛƴŜ ŦǸǊ ƧŜŘŜ erfahrene 
Programmiererin ausreichend 
detaillierte Lösungsvorschrift, so 
dass bei korrekter Implementierung 
der Computer für jede korrekte 
Inputmenge den korrekten Output 
berechnet ςin endlicher Zeit. 
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Beispiel: Sortieren



{ƻǊǘƛŜǊŜƴ мΥ α{ƻǊǘƛŜǊŜƴ ŘǳǊŎƘ 9ƛƴŦǸƎŜƴά

ÅFange mit einem Buch an, stelle es ins Regal.

ÅSolange es noch Bücher gibt,
Ånimm das nächste,

Ågeh am Regal entlang und sortiere es an der passenden Stelle ein.

ÅAlle Bücher, die schon im Regal stehen, sind in der richtigen, relativen 
Reihenfolge.

ÅDaher: wenn alle im Regal stehen, sind sie vollständig sortiert.



Sortieren 2: Aufsteigendes Sortieren

ÅStelle alle Bücher irgendwie ins Regal.

ÅGehe das Regal entlang ςwenn dabei zwei Bücher in der falschen 
Reihenfolge nebeneinander stehen, vertausche sie. Tue dies bis zum 
Ende des Regals und gehe wieder zum Anfang.

ÅLaufe solange immer wieder am Regal entlang, bis im letzten 
Durchgang kein Tausch mehr nötig war.

ÅWenn kein Tausch mehr nötig war, sind alle Bücher sortiert.



Problem-Algorithmus-Lösung

ÅEin mathematisches Problem kann also meist durch mehrere Algorithmen 
gelöst werden.

ÅJeder Algorithmus löst nur genau ein mathematisches Problem.

ÅLƳ {ƛƴƴŜ Ǿƻƴ α!ƭƭǘŀƎǎǇǊƻōƭŜƳŜƴά ƭǀǎǘ ŘŜǊǎŜƭōŜ !ƭƎƻǊƛǘƘƳǳǎ ǎŜƘǊ ǾƛŜƭŜ 
verschiedene Probleme:
ÅSortieren von Personen nach Anzahl ihrer Follower auf Twitter;

ÅAnzeige von Nachrichten, sortiert nach Publikationsdatum;

ÅSuchmaschineneinträge sortieren nach Bewertung durch Suchmaschinenalgorithmus;

Alltagsproblem 1
Alltagsproblem 2
Alltagsproblem 3

Mathematisches 
Problem
definiert Input 
und Output

Algorithmus 1
Algorithmus 2
Algorithmus 3

Lösung
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Und worüber 
reden 

dann gerade alle?
MaschinellesLernenausBig Data



B wie Big Data
DatenalsGrundlage
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Big Data

ÅGroße Datenmengen.
ÅAußerhalb ihres spezifischen Zwecks 

genutzt.
ÅDaher im Einzelnen vermutlich 

fehlerbehaftet.
ÅDank großer Masse und wenig individu-

alisiertemVerhalten statistisch nutzbar.
ÅHier werden Methoden des 

maschinellen Lernens benötigt.
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C wie Computerintelligenz



Was heißtLernen?

Einfach:

In derselbenSituation ein vorher
gezeigtesVerhaltenwiederholen.

Generalisiert:

In derselbenArt von Situation das 
richtigeVerhaltenauseinerReihe
von Möglichkeitenauswählen.



Ein Mensch 
lerntΧ

ÅDurchRückkopplung: 
unerwartetheiß, 
unerwartetkalt

ÅDurchSpeicherungin 
einer Struktur: in 
Neuronenund deren
Verknüpfung.

ÅDurchvieleDatenpunkte.

ÅDurchGeneralisierung
des Gelernten.



Computer lernen
Damit ein Computer lernen kann, 
benötigt er ebenfalls eine Struktur, um 
Gelerntes abzuspeichern.
Optimal auch Rückkopplung.
Er lernt generelle Regeln. Clustering

Formel

"C
A

R
T

 tr
e

e
tit

a
n
ic

s
u
rv

iv
o
rs
" 

b
y

S
te

p
h
e

n
 M

ilb
o
rr

o
w

-
O

w
n

w
o
rk

. L
ic

e
n
s
e

du
n
d
e

rC
C

 B
Y-S

A
 3

.0
 v

ia
 W

ik
im

e
d

ia
 

C
o
m

m
o
n
s-

h
tt

p
s
:/
/c

o
m

m
o
n
s
.w

ik
im

e
d

ia
.o

rg
/w

ik
i/F

ile
:C

A
R

T
_

tr
e

e
_

tit
a

n
ic

_
s
u
rv

iv
o
rs

.p
n
g

#
/m

e
d

ia
/F

ile
:C

A
R

T
_

tr
e

e
_

tit
a

n
ic

_
s
u
rv

iv
o
rs

.p
n
g

Neuronales 
Netz B

y
 G

lo
s
s
e

r.
ca

 
-
O

w
n
 w

o
rk

, 
D

e
ri
v
a

tiv
e

 o
f 
F

ile
:A

rt
ifi

ci
a

l 
n
e

u
ra

l 
n

e
tw

o
rk

.s
v
g, 

C
C

 B
Y-S

A
 3

.0
, 

h
tt

p
s
:/
/c

o
m

m
o
n
s
.w

ik
im

e
d

ia
.o

rg
/w

/in
d
e

x
.p

h
p
?

cu
ri
d
=

2
4
9

1
3

4
6
1

Entscheidungs-
bäume



ά[ŜǊƴŜƴέ Ƴƛǘ YƻǊǊŜƭŀǘƛƻƴŜƴ



Generell gilt: 

Das kleine ABC der Informatik

Algorithmen der künstlichen Intelligenz werden da eingesetzt, wo 
es keine einfachen Regeln gibt.

Sie suchen Muster in hoch-verrauschten Datensätzen. 

Die Muster sind daher grundsätzlich statistischer Natur.

Versuchen fast immer, eine kleine Gruppe von Menschen zu 
identifizieren (Problem der Unbalanciertheit)



A/B-Testing

Platzhalter für Logos 

der / des Referenten
24
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Produktänderungen 
in der realen Welt

ALDI ändertsein Supermarkt-
Layout

ÅKostenin den USA: $ 1.6 
Milliarden1

ÅKostenin Australien: $ 1 
Milliarde2

ÅKosten ALDI Nord: 5.6 
aƛƭƭƛŀǊŘŜƴ ϵ3

1 http://www.businessinsider.de/aldis-new-store-design-mimics-whole-foods-2017-2?r=US&IR=T
2 http://www.dailymail.co.uk/news/article-4418206/Aldi-spends-1-billion-change-store-layout-Australia.html
3 http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/
aldi-projekt-zu-groesstem-umbau-der-unternehmensgeschichte-15124932.html



Sie haben ein paar 
aƛƴǳǘŜƴ ½ŜƛǘΧ

ÅWerfen Sie einen Blick in die Nachrichten-
App?

ÅDarf es ein kleines Spiel sein?



Eine neue Währung

Å9ǎ ƘŜƛǖǘΥ α5ŀǘŜƴ ǎƛƴŘ Řŀǎ 
ƴŜǳŜ mƭάΦ

ÅAber eigentlich ist es primär 
unsere Aufmerksamkeit, die 
erst Daten erzeugt.



A/B-Testing als radikales Instrument 
zur digitalen Produktentwicklung



Logo Design

27% mehr als 
das alte Design 

(links)
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